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®EJEPAJIbHAS! C/YXKBA M0 HAZISOPY B COEPE 3ALUWTbI MPAB
MOTPEBUTENEA U BIIATONONYYNS YENOBEKA

POCTIOTPEGHAI30P KOHTPOIIb 11 HATI3OP FOCYIAPCTBEHHLIE YCIVT

8-800-100-0004
B ©epepansHoii cnywBe no Haasopy & cdepe auTh npas noTpeBuTenesi u Gnarononyuns uenosexa (Pocnotpe6Haasop) paboraer
MHGOPMALIOHHO-CMPABOUHAR TenepOHHR AMHWA, IOCPEACTBOM KOTOPO OCYILECTRNAETCA NPEAOCTABNEHME UHGOPMALMN TPaXAaHAM
0 BONPOCaM, OTHOCALMMCA K AeATENbHOCTM PocnoTpebHaasopa.

Komneteruun Oeaepansroit caykBsi no Haa0py & chepe saluTel npas notpebuTeneii u Gnarononyi yenosera —
270 HaA0p 1 KoHTPOAS 33 MCNONHEHMem obRaaTenbHbIX TheBoBaH Wit aKoHoAaTeNbCTEa Pocculickot Deaepaluy & oBnacTi oBecneueHin
CBHUTAPHO-3MMAEMHONIOTMUECKOTO B/IZTONONYIA HACeNEHIR, SaIUMTEI NPaB NOTPEBUTENEi! 1 8 OBAGCTH NOTPEBATENBCKOTO PhikKa.

Paory MH(OPMALMOHHO-CIPaBOUHO/ TentepoHHOM AMHMM OBECTEuHEaIOT OIEPATOPSI, KOTOPBIE NPY MOCTYINEHMN 3BOHKA YTOUHAIOT BOMPOC,
€ KOTOPbIM OBPALLACTCA TPaKAAHAH, 3 3aTEM POMIROART NEPEaAPECALIO JBOHKA B COOTBETCTRYIOLEE CTRYKTYPHOR MOAPA3ACNEHHE LEHTPANBHOTO
annapara PocnoTpe6Haazopa, MmBo PeAOCTABNAIOT CIPABONHYIO MHGOPMALIMIO, HEOBXOAMMYIO TPaAGHIHY ANA AANbHERLIETO PeleHNA Bonpoca.
OBpaujaem Bawe sHUMaNHeE, 4TO ONEPATOP HHGOPMALHOHHO-CTPABOHHOH TeNeOHHOI AMHAN
HE OCYLLECTENART KOHEYNETHPOBIHHE U HE AZET PazbACHEHMI! NO EOMPOCAM, CTHOCALIMMCA K KoMNeTeHLAN PocnoTpebHagzopa.

IELD Ocrastre ceoit oTsuie o patore caiita

TTOMHOMOUMAMM 110 NPEAOCTABNEHMIO MHGOPMALLWH, PATBACHEHMI! 1 OCYILECTENEHUIO KOHCYILTUPOBAHHS 10 BONPOCAM, OTHOCALYAMCA
« KomneTeHwMH PocnoTpeBHaAI0Pa, HBAENEHDI CELUANUCTE! CTPYKTYPHBIX NOAPA3AENEH M UeHTPaNbHOM annapaTa PocnoTpe6Hanaopa.

8-800-100-0004
& paBoune asm ¢ 10-00 A0 17-00 (spema mockosckoe), nepepeis ¢ 12-00 40 12-45.
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	Горячая линия Роспотребнадзора – 8-800-100-74-17

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ростовской области открыло информационную телефонную службу. 


Телефон 8-800-100-74-17 работает:
понедельник - четверг с 9 час. 00 мин. до 18 час. 00 мин., 
в пятницу с 9 час. 00 мин. до 16 час. 45 мин.,
перерыв с 13 час. 00 мин. до 14 час. 00 мин.


Звонок по телефону 8-800-100-74-17 бесплатный из любого населенного пункта страны. 

По телефону 8-800-100-74-17 вы можете получить ответы на вопросы, консультации, разъяснения, высказать жалобу, предложение. Компетенция Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека – это надзор и контроль за исполнением обязательных требований законодательства Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и в области потребительского рынка. 

Оператор горячей линии соединит вас с компетентным специалистом, который разъяснит вам:

· в каких случаях и какие документы вы должны получить в органах Роспотребнадзора в случае, если вы начинаете или меняете свой бизнес, какие санитарные правила необходимо будет соблюдать;

· правомерность проведения проверки, права и обязанности проверяющего, ваши права и обязанности при проведении проверки;

· какие документы должен предъявить проверяющий при проведении проверки;

· кому и куда следует направить уведомление о начале предпринимательской деятельности;

· какие виды деятельности лицензирует Роспотребнадзор, где получить лицензию и что для этого требуется;

· вопросы государственной регистрации и санитарно-эпидемиологической оценки;

· при работе в каких профессиях вы должны пройти медицинский осмотр, гигиеническое обучение и получить медицинскую книжку;

· что предпринять если вы не удовлетворены качеством купленного товара, предоставленной услуги;

· какова эпидемиологическая и санитарно-гигиеническая ситуация в России;

· есть ли какие-либо ограничения либо рекомендации при посещении отдельных стран;

· о порядке информирования о фактах коррупции;

· о таможенном союзе;

· другие вопросы, которые отнесены к нашей компетенции Федеральным законом «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

По телефону 8-800-100-74-17 мы постараемся помочь вам и по всем другим вопросам. 
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