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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ
ПРОЛЕТАРСКОГО РАЙОНА

РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
11.11.2013                                          № 1139                                              г.Пролетарск

О внесении изменений в постановление 

Администрации района 

от 26.04.2012 № 376

В целях приведения в соответствие с постановлением Администрации Пролетарского района от 08.11.2012 № 1061 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций в Пролетарском районе»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения в постановление Администрации Пролетарского района от 26.04.2012 № 376 «Об утверждении административных регламентов муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района  Ростовской области по предоставлению муниципальных услуг» следующие изменения:

1.1. Приложение № 1 изложить в редакции согласно приложению № 1.


1.2. Приложение № 2 изложить в редакции согласно приложению № 2.


1.3. Приложение № 3 изложить в редакции согласно приложению № 3.

1.4. Приложение № 4 изложить в редакции согласно приложению № 4. 

2. Постановление вступает в силу с момента официального опубликования.

3. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы по социальной политике, координации программ и бюджетной политике в социальной сфере Л.А.Митину. 

П.п. Глава Пролетарского района    -    Ю.А.Гречанов
Верно: Управляющий делами

             Администрации района





Е.В.Середа

постановление вносит МБУЗ «ЦРБ» 

Пролетарского района Ростовской области

Приложение № 1

к постановлению Администрации района

от 11.11.2013 № 1139      

Приложение № 1

к постановлению Администрации района

от 26.04.2012 № 376

Административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги «Медицинское обслуживание учреждений дошкольного образования».

1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ») по предоставлению муниципальной услуги  «Медицинское обслуживание учреждений дошкольного образования» (далее–муниципальная услуга) является установление стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент).

1.2.
Круг заявителей.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица:

- родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы муниципальных органов, их структурных подразделений, адрес интернет-сайтов предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Справочные телефоны структурных подразделений муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, в том числе номер телефона – автоинформатора.

1.3.2. Порядок, форма и место размещения указанной информации: 

На информационных стендах в холле поликлинического отделения МБУЗ «ЦРБ» размещаются информационные материалы:

-режим работы поликлиники и структурных подразделений;

-режим работы специалистов;

-условия оказания медицинской помощи;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для оказания муниципальной услуги;

-необходимая оперативная информация об оказании муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка оказания муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Адреса официальных сайтов и электронной почты муниципальных органов, их структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3.3. Порядок получения информации пациентами по вопросам оказания муниципальной услуги.

Получение сведений о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 

-посредством личного обращения пациента непосредственно в соответствующее структурное подразделение (приложение № 1);

-посредством  телефонной связи (приложение № 1); 

-посредством письменного обращения по почте, по электронным каналам связи (приложение № 1). 

На информационных стендах в соответствующих структурных подразделениях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Медицинское обслуживание учреждений дошкольного образования».

2.2. Муниципальным органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является МБУЗ «ЦРБ».

МБУЗ «ЦРБ» не имеет права требовать от заявителей предоставления документов, находящихся в распоряжении территориальных органов исполнительной власти, территориальных подразделений органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-оказание медицинской помощи воспитанникам и сотрудникам МБДОУ в пределах должностных полномочий медицинской сестры.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается режимом работы в соответствии с внутренним трудовым распорядком МБУЗ «ЦРБ».

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

 -Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

-приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации, Министерства образования Российской Федерации от 30.06 1992 №186/272 «Совершенствовании системы медицинского обеспечения детей в образовательных учреждениях»;

-приказ Министерства здравоохранения социального развития Российской Федерации  от 31.01.2011 № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям»; 

-санитарно – эпидемиологические правила и нормативы СанПиН  2.4.1.2660-10 «Санитарно эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации работы в дошкольных организациях», утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 22.07.2010 № 91 (далее – СанПиН 2.4.1.2660-10);

-должностные обязанности медсестры МБДОУ;

-Уставы МБДОУ.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги (оригинал и копии):

-свидетельство о рождении;

-полис обязательного медицинского страхования;

-страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счёта (далее - СНИЛС).

Бланки, формы обращений, заявления и иные документы, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги оформляются  согласно учетно-отчетной документации.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- оснований для отказа нет.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Приостановления или отказа оказания муниципальной услуги не предусмотрено. 

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствует. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

- взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

- предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно для заявителя.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди пациентов на прием к врачу составляет не более 15 минут. 

2.13. Срок и порядок регистрации запроса по предоставлению муниципальной услуги:

 -подача родителями (законными представителями) заявления на получение муниципальной услуги в МБДОУ в течении одного дня;

-прохождение ребенком медицинской комиссии и представление результатов медицинского обследования в МБДОУ осуществляется с момента включения в списки МБДОУ;

-зачисление ребенка в МБДОУ и заключение договора на предоставление муниципальной услуги между родителями (законными представителями) ребенка и МБДОУ осуществляется  в течении одного дня.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента приема ребенка в дошкольное учреждение до его отчисления из дошкольного учреждения.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Кабинет медицинской сестры оснащен исправной мебелью и медицинским оборудованием в соответствии с мощностью подразделения, а также предусмотрен изолятор для остро заболевших детей.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

-взаимодействие заявителя с сотрудниками МБУЗ «ЦРБ» при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в случае обращения и получения результата предоставления муниципальной услуги лично заявителем;

-возможность взаимодействие заявителя с работниками МБУЗ «ЦРБ» в случае получения заявителем консультации на приеме;

-расположенность помещений, где предоставляется муниципальная услуга, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;

-наличие полной и исчерпывающей информации о способах, сроках, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах, информационных ресурсах в сети Интернет, предоставление указанной информации по телефону работниками МБУЗ «ЦРБ» Пролетарского района;

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги зависит от показаний.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

-консультирование о предоставлении муниципальной услуги;

-ежедневный осмотр сотрудников медицинским работником;

-ежедневный осмотр детей;

-контроль за пищеблоком и питанием детей;

-контроль за санитарным состоянием помещения МБДОУ;

-еженедельная профилактика педикулёза;

-работа по организации профилактических осмотров воспитанников и проведение профилактических прививок;

-профилактика контагиозных гельминтов.

3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги предоставлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Описание административной процедуры - консультирование о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение пациента лично.

3.2.2. Содержание действия:

- медицинская сестра по вопросам предоставления муниципальной услуги, должна корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.
Если медицинская сестра, к которой обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно,  либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. 

3.2.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра.
3.2.4. Критерии принятия решений:

-личное обращение заявителя.

3.2.5. Результатом административной процедуры является:

- выдача направления на прохождение медицинской комиссии;

- отказ от выдачи направления на прохождение медицинской комиссии.

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- оформление первичной документации (лично или по телефону).

3.3. Описание административной процедуры - ежедневный осмотр сотрудников медицинской сестрой.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры являются требования СанПиНа 2.4.1.2660-10.

3.3.2.Содержание действия:

-ежедневно перед началом работы, медицинская сестра МБДОУ проводит осмотр сотрудников, связанных с приготовлением и раздачей пищи, на наличие гнойничковых заболеваний кожи рук и открытых поверхностей тела, а также ангин, катаральных явлений верхних дыхательных путей. 

3.3.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра МБДОУ.

3.3.4. Критерии принятия решений:

- требования СанПиНа 2.4.1.2660-10.

3.3.5. Результатом административной процедуры является:

-допуск к работе;

-отстранение от работы больных работников, имеющих на руках нагноения, порезы, ожоги или при подозрении у них инфекционных заболеваний.

Срок выполнения административной процедуры до 5 минут.

Результаты осмотра ежедневно перед началом рабочей смены заносятся в "Журнал здоровья". 

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в "Журнале здоровья".

3.4. Описание административной процедуры - ежедневный осмотр детей.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является прием  детей в МБДОУ.

3.4.2. Содержание действия: 

Ежедневно при поступлении ребёнка в МБДОУ проводится осмотр, выявление и своевременная изоляция заболевших детей. 

Срок выполнения административной процедуры 5 минут.

3.4.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра МБДОУ.

3.4.4. Критерии принятия решений:

-осмотр детей.

3.4.5. Результатом административной процедуры является:

-выявление заболевших детей.

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в «Журнале здоровья».

 3.5. Описание административной процедуры - контроль над пищеблоком и питанием детей.

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры являются требования СанПиНа 2.4.1.2660-10.

3.5.2. Содержание действия: 

Перед каждым приемом пищи проводится бракераж готовой продукции и контроль правильности отбора суточных проб.  

Срок выполнения административной процедуры до 30 минут.

3.5.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственными должностными лицами за выполнение административной процедуры является медицинской сестра МБДОУ, входящая в состав бракеражной комиссии.

3.5.4. Критерии принятия решений:

3.5.5. Результатом административной процедуры является – разрешение на выдачу готовой пищи после проведения приёмочного контроля бракеражной комиссией. Результаты регистрируются в бракеражном журнале. 

3.5.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в бракеражном журнале.

3.6. Описание административной процедуры - контроль за санитарным состоянием помещения МБДОУ.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является профилактика инфекционных и паразитарных заболеваний согласно требований СанПиНа 2.4.1.2660-10 .

3.6.2. Содержание действия: 

Ежедневное проведение текущих уборок с применением разрешенных дезинфицирующих средств, промаркированным уборочным инвентарем. 

Срок выполнения процедуры не менее 30 минут.

3.6.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является младший воспитатель МБДОУ.

Контроль за соблюдением санитарно - эпидемиологического режима осуществляет медицинская сестра МБДОУ.

3.6.4. Критерии принятия решений: 

-проведение текущих уборок.

 3.6.5. Результатом административной процедуры  является:

 - дезинфекция помещений МБДОУ.

3.6.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в «Журнале дезинфекции помещений».

3.7. Описание административной процедуры - профилактика педикулёза.

3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является еженедельный осмотр детей на педикулез. 

3.7.2. Содержание действия: 

-еженедельный осмотр волосистой части головы детей на педикулёз. В случае обнаружения детей, пораженных педикулезом, их отправляют домой для санации;

-прием детей после санации допускается в дошкольные организации при наличии медицинской справки об отсутствии педикулеза.

Срок выполнения процедуры 3 минуты.

3.7.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры  является медицинская сестра МБДОУ.

3.7.4. Критерии принятия решений:

-осмотр волосистой части головы детей.

3.7.5. Результатом административной процедуры является выявление детей пораженных педикулёзом. Результаты осмотра заносят в журнал  осмотра на педикулез.

3.7.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в «Журнале здоровья».

3.8. Описание административной процедуры - работа по организации профилактических осмотров воспитанников и проведение профилактических прививок.

3.8.1. Основанием для начала административной процедуры является приказ Министерства здравоохранения социального развития Российской Федерации  от 31.01.2011 № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям».

3.8.2.  Содержание действия: 

-профилактические осмотры воспитанников, посещающих МБДОУ, проводятся планово: перед поступлением в МБДОУ и за год до поступления в школу, комиссией в составе врача невролога, окулиста, отоларинголога, хирурга-ортопеда, стоматолога по показаниям логопеда, психиатра;

-частота осмотров зависит от возраста и состояния здоровья ребенка;

-перед прививкой проводится осмотр ребенка с обязательной термометрией.  После проведения прививки для предупреждения осложнений ребенок наблюдается в кабинете медицинской сестры МБДОУ в течение 30 минут.

Срок выполнения административной процедуры не превышает 40 минут.

3.8.3. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственными должностными лицами за выполнение административной процедуры  является районный педиатр МБУЗ «ЦРБ» и медицинская сестра МБДОУ.

3.8.4. Критерии принятия решений:

- профилактические осмотры воспитанников.

3.8.5. Результатом административной процедуры  является:

-проведение прививки и оформление соответствующей записью в прививочном журнале,  медицинской карте ребенка для МБДОУ и в прививочной карте Ф-63.

3.8.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в прививочном журнале,  медицинской карте ребенка для МБДОУ и в прививочной карте Ф-63.

3.9. Описание административной процедуры - профилактика контагиозных гельминтов.

3.9.1. Основанием для начала административной процедуры являются тербования Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН  3.2.1333-03 «Профилактика паразитарных заболеваний на территории Российской Федерации» (далее – СанПиН 3.2.1333-03).

3.9.2. Содержание действия: 

- один раз в год проводится одновременное обследование всех детей и персонала МБДОУ на носительство гельминтов (острицы, аскариды и прочее), путём сбора кала.

При регистрации случаев заболеваний среди воспитанников МБДОУ  контагиозными гельминтозами профилактические мероприятия проводят как в период лечения детей и персонала, так и ближайшие 3 дня после его окончания. 

Срок выполнения процедуры 16 дней.


3.9.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра МБДОУ.

3.9.4. Критерии принятия решений:

- профилактика контагиозных гельминтов.

3.9.5.  Результатом административной процедуры является отстранение зараженного воспитанника от посещения и сотрудника от работы в МБДОУ.

3.9.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в индивидуальной карте ребенка.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  главный врач МБУЗ «ЦРБ», по каждой процедуре в соответствии с установленными административным регламентом, содержанием и сроками действий.

Работники, предоставляющие муниципальную услугу, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и предоставления информации, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, предоставляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МБУЗ «ЦРБ».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - Заявители).

4.4.Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

 Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес Роспотребнадзора:

-предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление должностными лицами Роспотребнадзора государственной услуги;

-сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе территориальных органов Роспотребнадзора, их должностных лиц;

-жалоб по фактам нарушения должностными лицами Роспотребнадзора прав, свобод или законных интересов граждан.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядок обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, на имя:

1) заместителя главного врача по поликлинической работе МБУЗ «ЦРБ»: 

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                   г. Пролетарск, ул. Свободная, 40;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: понедельник, вторник, среда, четверг,

                                                    время приема: с 9.00 до 12.00;

2) главного врача МБУЗ «ЦРБ»:

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                    г. Пролетарск, ул. Чернышевского, 29;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: вторник, пятница,

                                                    время приёма: с 14.00 до 16.00;

3) заместителя главы Администрации района по социальному развитию, координации программ и бюджетной политики в социальной сфере:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 206);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

4) Главы Пролетарского района:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 205);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00       

                                      (предварительная запись на приём кабинет № 205).

5.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

-наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилию, имя, отчество заявителя (или фамилию, имя, отчество уполномоченного представителя), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

-предмет жалобы;

-личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно в заявлении (обращении, предложении) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4. По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

5.6. Результат рассмотрения жалобы:

По результатам рассмотрения жалобы главным врачом МБУЗ «ЦРБ» принимается следующее решение:

-об удовлетворении жалобы полностью или частично, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органов, предоставляющим муниципальную услугу;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы:

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу, поступившую в МУЗ «ЦРБ» направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе:

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена в письменной или электронной форме, а также с использованием информационных ресурсов в сети Интернет.

Управляющий делами

Администрации района                                               Е. В.Середа

Приложение № 1
к административному регламенту
муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Медицинское обслуживание учреждений
дошкольного образования» 

Информация о месте нахождения,

справочных телефонах, адресах электронной почты,

официальных сайтов и графике работы муниципального учреждения,

предоставляющего муниципальную услугу
	№ п/п
	Наименование МБДОУ
	Адрес осуществления муниципальной услуги
	Контакт-ный телефон код 86374
	Режим

работы

	
	
	
	
	муниципального 

учреждения
	медицинского 

работника

	1.
	МБДОУ детский сад №10

 «Солнышко» 
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

х Мокрая Ельмута 

ул. Фермерская 17
	9-34-26
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 11.36

	2.
	МБДОУ детский сад №8

 «Колосок» 
	347554,

 Ростовская область,

Пролетарский район, 

х Уютный 

ул. Советская 32
	9-48-36
	с 7.30 до 18.00
	

	3.
	МБДОУ детский сад  №24 

«Теремок» 
	347551,

 Ростовская область,

Пролетарский район, 

Ст. Буденновская 

ул. Гремучая 53
	9-26-05
	с 7.30 до 18.00
	с 7.30 до 8.00 и с 12.00 до 15.00

	4.
	МБДОУ детский сад  №20 

 « Ивушка»
	347557, 

Ростовская область,

Пролетарский район, 

х. Ганчуков,  

ул. Мира 11
	9-3516
	с 7.30 до 18.00
	

	5.
	МБДОУ детский сад №3 

«Звездочка»
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

пер Буденовский, 83
	9-72-34
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 13.51

	6.
	МБДОУ детский сад № 6

 « Улыбка»
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

ул. Пионерская , 198
	9-61-07
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 15.48

	7.
	МБДОУ детский сад №32 

«Лесная сказка»
	347540,

 Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

ул. Подтелковская,133 «а»
	9-75-16
	с 7.30 до 18.00
	 с 8.00 до 16.00

	8.
	МБДОУ детский сад № 5

 «Березка»
	347540,

 Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

пр. 50 лет Октября 45
	9-91-18
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 15.48

	9.
	МБДОУ детский сад №28

 «Колосок»
	347553, 

Ростовская область,

Пролетарский район, х. Дальний,

ул. Набережная 21 
	9-23-10
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 11.36

	10.
	МБДОУ детский сад №16 

«Дубравушка»
	347555, 

Ростовская область,

Пролетарский район, пос. Опенки,

ул. Поселковая,  1
	9-22-69
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 15.12

	11.
	МБДОУ детский сад №31 

«Чебурашка»
	347552, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

х Сухой,

ул. Строительная, 2 «а»
	9-32-79
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 15.12

	12.
	МБДОУ детский сад №15 

«Золотой петушок»
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

ул. Дорожная 1 «д»
	9-33-46
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 15.48

	13.
	МБДОУ детский сад №18

 «Аленушка»
	347556, 

Ростовская область,

Пролетарский район, 

х Николаевский-2,

ул. Ленина 3-г
	9-25-36
	с 7.30 до 18.00
	с 7.30 до 11.06

	14.
	МБОУ Пролетарской СОШ № 5 отделение дошкольного образования
	347540,

 Ростовская область,

Пролетарский район, 

г Пролетарск 

ул. Дорожная, 5 
	9-33-77
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 13.51

	15.
	МБОУ Пролетарской СОШ № 6 отделение дошкольного образования
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район, 

г Пролетарск 

ул. Пионерская , 200
	9-64-20
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 11.54

	16.
	МБОУ Пролетарской СОШ № 4 имени Нисанова Х.Д. отделение дошкольного образования 
	347540, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

 г Пролетарск 

ул. Ленина, 55
	9-92-40
	с 7.30 до 18.00
	с 8.00 до 11.54

	17.
	МБДОУ детский сад № 29 «Сказка» 
	347559, 

Ростовская область,

Пролетарский район,

х Новомоисеевский ул Школьная 27
	9-36-99
	с 7.30 до 18.00
	


Адрес электронной почты МБУЗ «ЦРБ»:

                                          E-mail:   crb.prol@gmail.com;
                                          E-mail:   crb@prol.donpac.ru.

На Интернет-сайте МБУЗ «ЦРБ» - црбпролетарск.рф.
Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» www. pgu.donland.ru.

Номер телефона - автоинформатора: 8-800-100-70-10

Приложение № 2

к административному регламенту
муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Медицинское обслуживание учреждений
дошкольного образования» 

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги
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Приложение № 6

Приложение № 2

к постановлению Администрации района

от 11.11.2013 № 1139      

Приложение № 2
к постановлению Администрации района

от 26.04.2012 № 376

Административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги  «Услуги фельдшерско-акушерских пунктов».

1. Общие положения

          1.1. Предмет регулирования административного регламента.

 Предметом регулирования административного регламента муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ») по предоставлению  муниципальной услуги «Услуги фельдшерско-акушерских пунктов» (далее - муниципальная услуга) является установление стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент). 

1.2. Круг заявителей.

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические лица:    

-граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, имеющие вид на жительство в РФ с регистрацией в Пролетарском районе;

-родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы муниципальных органов, их структурных подразделений, адрес интернет-сайтов предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Справочные телефоны структурных подразделений муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, в том числе номер телефона – автоинформатора.

1.3.2. Порядок, форма и место размещения указанной информации: 

На информационных стендах в холле поликлинического отделения МБУЗ «ЦРБ» размещаются информационные материалы:

-режим работы поликлиники и структурных подразделений;

-режим работы специалистов;

-условия оказания медицинской помощи;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для оказания муниципальной услуги;

-необходимая оперативная информация об оказании муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка оказания муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Адреса официальных сайтов и электронной почты муниципальных органов, их структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3.3. Порядок получения информации пациентами по вопросам оказания муниципальной услуги.

Получение сведений о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 

-посредством личного обращения пациента непосредственно в соответствующее структурное подразделение (приложение № 1);

-посредством  телефонной связи (приложение № 1); 

-посредством письменного обращения по почте, по электронным каналам связи (приложение № 1). 

На информационных стендах в соответствующих структурных подразделениях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Услуги фельдшерско-акушерских пунктов».
2.2. Муниципальным органом, непосредственно, предоставляющим муниципальную услугу, является   МБУЗ «ЦРБ».

МБУЗ «ЦРБ» не имеет права требовать от заявителей предоставления документов, находящихся в распоряжении территориальных органов исполнительной власти, территориальных подразделений органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-оказание гражданам доврачебной медицинской помощи;

-своевременное и в полном объеме выполнение назначений врача;

-организация патронажа детей в возрасте до 1 года, беременных и рожениц, систематическое наблюдение за состоянием здоровья ветеранов и инвалидов войн, тружеников тыла, работников сельского хозяйства;

- проведение мероприятий по снижению младенческой и материнской смертности;

- проведение комплекса профилактических, противоэпидемических и санитарно - гигиенических мероприятий, направленных на снижение заболеваемости, прежде всего инфекционной и паразитарной, сельскохозяйственного и бытового травматизма;

- проведение подворных обходов по эпидемическим показаниям с целью выявления инфекционных больных, контактных с ними лиц и лиц, с подозрением на инфекционные заболевания.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги устанавливается режимом работы в соответствии с внутренним трудовым распорядком МБУЗ «ЦРБ».

2.5. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление  муниципальной услуги:

-Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

-Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

-Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 01.11.2011 №323 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;                                                                                           

-приказ Министерство здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 31.01.2011 № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям»;

-Устав МБУЗ «ЦРБ».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги (оригинал и копии):

          -документ, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении - для ребенка);

-полис обязательного медицинского страхования;

-документ, подтверждающий установление опеки или попечительства;

-страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счёта (далее - СНИЛС).

В случаях, предусмотренными федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренными федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.  

Бланки, формы обращений, заявления и иные документы, подаваемых заявителем в связи с предоставлении муниципальной услуги оформляются  согласно учетно-отчетной документации.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- оснований для отказа нет.

В случае, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможности ФАП, больной направляется на лечение в амбулаторию или в МБУЗ «ЦРБ».

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено. 

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствует. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

- взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

- предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно для заявителя.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди пациентов на прием к врачу составляет не более 15 минут, за исключением случаев, когда фельдшер участвует в оказании экстренной помощи другому больному, о чем пациенты, ожидающие приема, должны быть проинформированы персоналом ФАП;

2.13. Срок и порядок регистрации запроса пациента по предоставлению муниципальной услуги:

-обращение в ФАП за медицинской помощью, время ожидания не более 1 часа в порядке живой очереди.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

-помещения соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющих медицинскую деятельность» СанПиН 2.1.3.2630-10 (СанПиН 2.13.2630-10), утвержденные  постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.05.2010 № 58.

ФАП расположены в специально предназначенных, либо приспособленных зданиях;

-ФАП обеспечены исправной мебелью и медицинским оборудованием в соответствии с мощностью подразделения;

-в составе помещений ФАП предусмотрены: санитарно-бытовые и административно-хозяйственные помещения (гардероб, санузлы для персонала и посетителей);

-имеются  кабинеты фельдшеров, кабинеты для проведения лечебно-диагностических  мероприятий и обследований;

-кабинет фельдшера оборудован набором мебели, специальными приборами, средствами оргтехники, стандартными бланками;

-рабочий стол фельдшера  находиться в наиболее освещенной части кабинета, вокруг стола имеется пространство, обеспечивающее свободное передвижение фельдшера от стола к любому предмету в кабинете;

-имеется кушетка для обследования пациента, ширма и стул для пациента;

-места для ожидания пациентов приема фельдшера оснащено кушетками для сидения,  вешалкой для верхней одежды.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

-взаимодействие заявителя с сотрудниками МБУЗ «ЦРБ» при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в  случае обращения и получения результата предоставления муниципальной услуги лично заявителем;

-возможно взаимодействие заявителями с работниками МБУЗ «ЦРБ» в случае получения заявителем консультации на приеме;

-расположенность помещений, где предоставляется муниципальная услуга, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;

-наличие полной и исчерпывающей информации о способах, сроках, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах, информационных ресурсах в сети Интернет, предоставление указанной информации по телефону работниками МБУЗ «ЦРБ»;

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги зависит от обращения.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

-консультирование о предоставлении муниципальной услуги;
-оформление первичной документации при личном обращении в ФАП;

-оказание медицинской помощи фельдшером ФАП на первичном (повторном) приёме;

- проведение лечебно-диагностических манипуляций;

- проведение профилактических осмотров (прививок).

3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги предоставлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Описание административной процедуры - консультирование о предоставлении муниципальной услуги.
3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение пациента лично или по телефону.

3.2.2. Содержание действия:

- медицинский регистратор, осуществляющий консультирование (посредством телефона или лично) по вопросам предоставления муниципальной услуги, должен корректно и внимательно относится к заявителям, не унижая их чести и достоинства. Консультирование должно проводиться без больших пауз, лишних слов и эмоций.
При консультировании по телефону медицинский регистратор  должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим его вопросам.
Если медицинский регистратор,  к которому обратилось заинтересованное лицо, не может ответить на вопрос самостоятельно, либо подготовка ответа требует продолжительного времени, то он может предложить заинтересованному лицу обратиться письменно,  либо назначить другое удобное для заинтересованного лица время для получения информации. Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут. 

3.2.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинский регистратор.

3.2.4. Критерии принятия решений:

-личное обращение заявителя.

3.2.5. Результатом административной процедуры является:

-запись пациента на приём;

- отказ от приёма.

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- оформление первичной документации (лично или по телефону).

3.3. Описание административной процедуры - оформление первичной документации при личном обращении в ФАП.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение  больного (или его законного представителя).

3.3.2. Содержание действия:

-по  предоставлению  документов,  предусмотренных в пункте 2.6 настоящего административного регламента оформляется талон амбулаторного пациента;

-заполняется необходимая медицинская документация («Журнал приема амбулаторных больных», вносится соответствующая запись в медицинской карте амбулаторного больного);

-если пациент не нуждается в экстренной помощи, то пациент направляется в поликлиническое отделение МБУЗ «ЦРБ» кабинет флюорографии (при отсутствии отметки о прохождении флюорографии в течение года) и смотровой кабинет (женщин и мужчин, при отсутствии отметки о прохождении в течение года), в прививочный кабинет (при отсутствии отметки о полученных прививках).

Срок выполнения процедуры не более 30 минут. 

3.3.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является  фельдшер ФАП. 

3.3.4. Критерии принятия решений:

- личное обращение заявителя.

3.3.5. Результатом административной процедуры является:

-оформление талона амбулаторного пациента (ф. 025-12/у);

-оформление медицинской карты амбулаторного больного (ф. 025/у) (при первичном обращении в МБУЗ «ЦРБ»).

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в «Журнале приема амбулаторных больных».

3.4.  Описание административной процедуры - оказание медицинской помощи фельдшером ФАП на первичном (повторном) приёме.

 3.4.1 Основанием для начала административной процедуры является обращение больного (или его законного представителя) к фельдшеру ФАП.

3.4.2. Содержание действия:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление амбулаторного или стационарного плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

-организация лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

-обеспечение пациента необходимой информацией по лечебно-охранительному режиму, порядку лечения и диагностике, приобретению лекарств, а также предоставление пациенту необходимых документов, обеспечивающих возможность лечения амбулаторного или на дому; 

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

-сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью;

-обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий.

Срок выполнения административной процедуры до 30 минут.

3.4.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является  фельдшер ФАП. 

3.4.4. Критерии принятия решений:

- обращение больного (или его законного представителя).

3.4.5. Результатом административной процедуры  является:

- оказание гражданам доврачебной медицинской помощи;

-выдача направления на консультацию к врачу-специалисту поликлинического отделения МБУЗ «ЦРБ».

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в «Журнале приема больных» и в амбулаторной карте.

3.5. Описание административной процедуры - проведение лечебно-диагностических манипуляций.                                                                                                   

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является направление участкового врача, педиатра, врача-специалиста. Фельдшер ФАП может принимать решение самостоятельно. 

3.5.2. Содержание действия:

-лечебно-диагностические манипуляции проводятся в соответствии с графиком, утвержденным главным врачом МБУЗ «ЦРБ».

В зависимости от вида и объёма проводимого лечения фельдшер доврачебного кабинета, обязан обеспечить:

-выполнение медицинского стандарта (протокола) обследования и лечения;

-предоставление больному (или его законному представителю) необходимой информации о предстоящем медицинском вмешательстве и получение подписи больного (или его законного представителя) об информированном согласии на проведение данного вмешательства.

При отказе от медицинского вмешательства гражданину или его законному представителю в доступной для него форме должны быть разъяснены возможные последствия. Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и подписывается гражданином либо его законным представителем, а также медицинским работником.

При отказе родителей (законных представителей) от медицинской помощи, необходимой для спасения жизни ребенка, больничное учреждение имеет право обратиться в суд для защиты интересов этих лиц в случаях, предусмотренных Основами законодательства (Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации»).

Оказание медицинской помощи (медицинское освидетельствование, госпитализация, наблюдение и изоляция) без согласия граждан или их законных представителей допускается в отношении лиц, страдающих заболеваниями, представляющими опасность для окружающих, лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами, или лиц, совершивших общественно опасные деяния, на основаниях и в порядке, установленных законодательством Российской Федерации.

-выполнение инъекций проводится в соответствии с должностными обязанностями и соблюдения правил проведения инъекций.

Фельдшер ФАП имеет право отказать в выполнении инъекций:

-в случае отсутствия направления, установленного образца в МБУЗ «ЦРБ»;

-по техническим причинам (ввиду отключения воды, света, форс-мажорных обстоятельств).

Срок выполнения административной процедуры до 15 минут.

3.5.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является  фельдшер ФАП.

3.5.4. Критерии принятия решений: 

-направление участкового врача

3.5.5. Результатом административной процедуры  является:

-выполнение манипуляций.

3.5.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в журнале процедурного кабинета, в амбулаторной карте пациента, с выдачей на руки пациенту выписки (заключения).

3.6. Описание административной процедуры - проведение профилактических осмотров (прививок).

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является:

-проведение профилактический прививок (приказ Министерства здравоохранения  и социального развития Российской Федерации  от 31.01.2011 № 51н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям»);

- проведение профилактических осмотров (согласно приказу Министерства здравоохранения  и социального развития Российской Федерации  от 12.04.2011 №302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».

3.6.2.  Содержание действия:

-профилактические осмотры детей в возрасте от 0 до 18 лет проводятся ежегодно на бесплатной основе. Дети первых трех лет жизни осматриваются фельдшером планово, частота осмотров зависит от возраста и состояния здоровья ребенка при рождении;

-профилактические прививки проводятся согласно национальному календарю прививок.

Срок выполнения процедуры до 15 минут.

3.6.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является  фельдшер ФАП.

3.6.4.Критерии принятия решений:

-календарь профилактических прививок

Результатом административной процедуры  является:

-проведение прививки.

3.6.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в прививочном журнале и прививочном сертификате пациента.

4. Формы контроля за предоставлением регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  главный врач МБУЗ «ЦРБ», по каждой процедуре в соответствии с установленными административным регламентом, содержанием и сроками действий.

Работники, предоставляющие муниципальную услугу, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и предоставления информации, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, предоставляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МБУЗ «ЦРБ».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - Заявители).

4.4.Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

 Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес Роспотребнадзора:

-предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление должностными лицами Роспотребнадзора государственной услуги;

-сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе территориальных органов Роспотребнадзора, их должностных лиц;

-жалоб по фактам нарушения должностными лицами Роспотребнадзора прав, свобод или законных интересов граждан.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядок обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, на имя:

1) заместителя главного врача по поликлинической работе МБУЗ «ЦРБ»: 

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                   г. Пролетарск, ул. Свободная, 40;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: понедельник, вторник, среда, четверг,

                                                    время приема: с 9.00 до 12.00;

2) главного врача МБУЗ «ЦРБ»:

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                    г. Пролетарск, ул. Чернышевского, 29;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: вторник, пятница,

                                                    время приёма: с 14.00 до 16.00;

3) заместителя главы Администрации района по социальному развитию, координации программ и бюджетной политики в социальной сфере:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 206);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

4) Главы Пролетарского района:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 205);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00       

                                      (предварительная запись на приём кабинет № 205).

5.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

-наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилию, имя, отчество заявителя (или фамилию, имя, отчество уполномоченного представителя), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

-предмет жалобы;

-личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно в заявлении (обращении, предложении) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4. По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

5.6. Результат рассмотрения жалобы:

По результатам рассмотрения жалобы главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Пролетарского района принимается следующее решение:

-об удовлетворении жалобы полностью или частично, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органов, предоставляющим муниципальную услугу;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы:

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу, поступившую в МУЗ «ЦРБ» направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе:

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена в письменной или электронной форме, а также с использованием информационных ресурсов в сети Интернет.

Управляющий делами

Администрации района                                               Е.В.Середа

Приложение № 1
к административному регламенту

муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги фельдшерско-акушерских пунктов»

Информация о месте нахождения,

справочных телефонах, адресах электронной почты,

официальных сайтов и графике работы муниципального учреждения,

предоставляющего муниципальную услугу.

	№ п/п
	Фельдшерско-акушерский пункт

(адрес)
	Фамилия Имя Отчество 

исполнителя
	Контактный телефон       

(код 86374)
	Режим работы

	11.
	347558, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Наумовский, 

ул. Центральная,  43/1
	Заведующий ФАП 


	9-37-75
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	22.
	347541, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП п. Приманыческий, ул. Приманыческая, 13
	Заведующий ФАП


	89289645316
	с 8.00-12.00

14.00-14.48

в субботу 

8.00-10.00

	33.
	347536, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Привольный, 

пер. Школьный, 10
	Заведующий ФАП 


	89286240999
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	44.
	347552, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Соленый, 

ул. Студенческая, 20
	Заведующий ФАП 


	89281195376
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	55.
	347556, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Николаевский 2-й, ул. Ленина, 3 «б»
	Заведующий ФАП

 
	9-25-03
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	66.
	347541, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП п. Конармейский,

 ул. Конармейская, 8/3
	Заведующий ФАП 


	89281051198
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	77.
	347541, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Кирсалово, 

ул. Кирсаловская, 15
	Заведующий ФАП


	89281835476
	с 8.00-12.00

14.00-15.48

	88.
	347540, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП

 х. Сухая Ельмута,

ул. Дружбы, 34/1
	Заведующий ФАП


	89281077328
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	99.
	347558, Ростовская область, 

Пролетарский район, ФАП х. Харьковский 1-й, ул. Школьная, 22
	Заведующий ФАП


	89281502970
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        10.
	347557, Ростовская область, 

Пролетарский район ФАП х. Ганчуков, 

ул. Мира, 11
	Заведующий ФАП


	9-35-16
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        11.
	347556, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х.Красный Скотовод, ул. Жукова, 6 «а»
	Заведующий ФАП


	89518227662
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        12.
	347533, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х. Татниново,

ул. 8 Марта, 7/2
	Заведующий ФАП


	89289575467
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        13.
	347552, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х. Валуйский,

ул. Строительная, 1/1
	Заведующий ФАП


	89281387382
	с 8.00-12.00

14.00-14.48



	        14.
	347540, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х. Мокрая Ельмута, ул. Городовикова, 1/1
	Заведующий ФАП


	9-34-19
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        15.
	347559, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х. Ново-Моисеевский, ул. Школьная, 14
	Заведующий ФАП


	9-36-17
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00

	        16.
	347554, Ростовская область,

Пролетарский район, ФАП х. Уютный, 

ул. Советская, 34
	Заведующий ФАП


	89085142704
	с 8.00-12.00

14.00-16.48

в субботу 

8.00-10.00


Адрес электронной почты МБУЗ «ЦРБ»:

                                          E-mail:   crb.prol@gmail.com;
                                          E-mail:   crb@prol.donpac.ru.

На Интернет-сайте МБУЗ «ЦРБ» - црбпролетарск.рф.
Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» www. pgu.donland.ru.

Номер телефона - автоинформатора: 8-800-100-70-10

Приложение № 2
к административному регламенту
муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги фельдшерско-акушерских пунктов» 

БЛОК-СХЕМА предоставления муниципальной услуги
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Приложение № 3
к постановлению Администрации района
от 11.11.2013 № 1139 

Приложение № 3

к постановлению Администрации района
от 26.04.2012 № 376

Административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги

«Услуги дневного стационара».

1. Общие положения.

          1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ») по предоставлению муниципальной услуги  «Услуги дневного стационара» (далее – муниципальная услуга) является установление стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент).

1.2. Круг заявителей.

Заявителями  на предоставление муниципальной услуги являются физические лица:

-граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, имеющие вид на жительство в Российской Федерации с регистрацией в Пролетарском районе;

-родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы муниципальных органов, их структурных подразделений, адрес интернет-сайтов предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Справочные телефоны структурных подразделений муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу, указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, в том числе номер телефона – автоинформатора.

1.3.2. Порядок, форма и место размещения указанной информации: 

На информационных стендах в холле поликлинического отделения МБУЗ «ЦРБ» размещаются информационные материалы:

-режим работы поликлиники и структурных подразделений;

-режим работы специалистов;

-условия оказания медицинской помощи;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для оказания муниципальной услуги;

-необходимая оперативная информация об оказании муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка оказания муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Адреса официальных сайтов и электронной почты муниципальных органов, их структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3.3. Порядок получения информации пациентами по вопросам оказания муниципальной услуги.

Получение сведений о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 

-посредством личного обращения пациента непосредственно в соответствующее структурное подразделение (приложение № 1);

-посредством  телефонной связи (приложение № 1); 

-посредством письменного обращения по почте, по электронным каналам связи (приложение № 1). 

На информационных стендах в соответствующих структурных подразделениях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Услуги дневного стационара». 

2.2. Муниципальным органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является МБУЗ «ЦРБ».

МБУЗ «ЦРБ» не имеет права требовать от заявителей предоставления документов, находящихся в распоряжении территориальных органов исполнительной власти, территориальных подразделений органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.3. Результатом  предоставления муниципальной услуги является: 

-проведение комплекса мероприятий по диагностике, лечению, профилактике заболеваний.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

Время ожидания  планового осмотра составляет не более трех часов с момента поступления пациента в стационар, а при угрожающих жизни состояниях - немедленно.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

-Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

-Федеральный закон от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

 -Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

-Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации»;

-постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2010 № 782 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2011 год»; 

-приказ Министерства здравоохранения СССР от 25.03.1976 № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

-приказ Министерства здравоохранения России от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие Отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования»;  

-приказ Министерства здравоохранения России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования»;

-приказ Министерства здравоохранения России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении»; 

-приказ Министерства здравоохранения России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги»; 

-Устав МБУЗ «ЦРБ».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги (оригинал и копии):

-документ, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении - для ребенка);

-страховой полис обязательного медицинского страхования;

-страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счёта (далее - СНИЛС);

-амбулаторная карта с направлением на госпитализацию с заключением специалиста.

В случаях, предусмотренными федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренными федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.  

Бланки, формы обращений, заявления и иные документы, подаваемых заявителем в связи с предоставлением муниципальной услуги оформляются  согласно учетно-отчетной документации.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

При плановой госпитализации:

-отсутствие у гражданина регистрации в Пролетарском районе;

-отсутствие документов, необходимых для получения муниципальной услуги предусмотренных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

По экстренным показаниям:

-отсутствие полиса обязательного страхования и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи.

 Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание.

Для предоставления муниципальной услуги не требуется иных документов, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено. 

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствует. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

- взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

- предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно для заявителя.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди пациентов на прием к врачу составляет не более 15 минут. 

2.13. Срок и порядок регистрации запроса пациента по предоставлению муниципальной услуги: 

Пациент должен быть осмотрен лечащим врачом не позднее 30 минут с момента обращения. 

Срок ожидания госпитализации в дневной стационар до 2 суток.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

-оборудовано в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (далее – СанПиН 2.1.3.2630-10), утвержденными постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.05.2010 № 58;

-для граждан с ограниченными физическими возможностями: лестницы, оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, имеется лифт для поднятия больного в соответствующее отделение;

-в составе отделений имеются ординаторская, оборудована набором мебели, специальными приборами, средствами оргтехники, стандартными бланками (кушетка для обследования пациента, ширма и стул для пациента), палатные комнаты, процедурные, буфетная с моечной для столовой посуды и столовая для приема пищи;

-в каждом отделении имеется санитарные, душевые комнаты;

-места для ожидания пациентов приема врача оснащено кушетками для сидения, переносными вешалками для верхней одежды;

-наличие комнаты отдыха персонала и холлы отдыха для пациентов; 

-некоторые отделения имеют отдельный вход (для пациентов и сотрудников); 

-помещение телефонизировано, оснащено компьютерами.

В состав хирургического отделения входит операционный блок и перевязочные, оборудованные согласно требованиям СанПиН 2.1.3.2630-10.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

-взаимодействие заявителя с сотрудниками МБУЗ «ЦРБ» при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в случае обращения и получения результата предоставления муниципальной услуги лично заявителем;

-возможность взаимодействия заявителей с работниками МБУЗ «ЦРБ» в случае получения заявителем консультации на приеме;

-расположенность помещений, где предоставляется муниципальная услуга, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;

-наличие полной и исчерпывающей информации о способах, сроках, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах, информационных ресурсах в сети Интернет, предоставление указанной информации по телефону работниками МБУЗ «ЦРБ»;

Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги зависит от показаний.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

-осмотр пациента заведующим отделением;

-оформление на госпитализацию в приёмном покое;

-лечение пациента в профильном отделении.

3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги предоставлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Описание административной процедуры - осмотр пациента заведующим отделением.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является направление врача поликлиники.

3.2.2.Содержание действия:

-заведующий отделением производит осмотр больного, после предъявления направления на госпитализацию от врача поликлиники и направляет в приемный покой для оформления медицинской карты стационарного больного.

В случае отсутствия в отделении свободных мест и отсутствии у больного абсолютных показаний к госпитализации заведующий отделением на направлении врача поликлиники делает отметку об отказе в госпитализации с указанием причины отказа, назначает дату плановой госпитализации и регистрирует это в журнале отказа в госпитализации.

Срок выполнения осмотра до 30 минут, ожидание плановой госпитализации до 2 дней.

3.2.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является заведующий отделением.

3.2.4. Критерии принятия решений:

-личное обращение заявителя или экстренная госпитализация.

3.2.5. Результатом административной процедуры является госпитализация в соответствующее отделение или назначение даты плановой госпитализации.

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- внесение документов пациента, необходимых для получения муниципальной услуги в компьютерную базу данных или запись в «Журнал очереди».

3.3. Описание административной процедуры – оформление на госпитализацию в приёмном покое.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является направление врача поликлиники, с резолюцией заведующего отделением на госпитализацию.

3.3.2. Содержание действия:

-в приемном отделении больной или сопровождающие его лица предъявляют документы, предусмотренные в пункте 2.6 настоящего административного регламента и направление врача на госпитализацию.

 На больного оформляется медицинская карта стационарного больного. На лицевой стороне медицинской карты стационарного больного записывают паспортные данные, данные о группе крови, резус факторе, непереносимости лекарственных препаратов и клинический диагноз. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие гражданина.

Срок выполнения процедуры до 30 минут.

3.3.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра приемного отделения.

3.3.4. Критерии принятия решений:

- личное обращение заявителя или экстренная госпитализация.

3.3.5. Результатом административной процедуры является выдача на руки пациенту медицинской карты стационарного больного.

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-внесение документов пациента, необходимых для получения муниципальной услуги в компьютерную базу данных;

-запись в «Журнале приема».

3.4.  Описание административной процедуры - лечение пациента в профильном отделении.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является осмотр пациента  лечащим врачом и составление плана ведения больного.

3.4.2. Содержание действия:

-медицинская сестра (постовая) отделения заносит данные пациента в «Журнал учета приема больных дневного стационара», знакомит больного под роспись с режимом отделения, правилами поведения и нахождения в отделении; 

-лечащий врач производит осмотр больного и назначает необходимые предписания по заболеванию (режим, клинико-диагностические исследования), назначает необходимый курс медикаментозного лечения и при наличии показаний - вспомогательные виды лечения (физиопроцедуры, массаж, лечебную физкультуру);

-лечащий врач при необходимости вызывает к больному врачей-консультантов;

-осмотр больного проводится ежедневно, заполняется дневник осмотра и лечения в истории болезни;

-больной осматривается в отделении заведующим отделением с периодичностью не реже 1 раза в неделю;

-лечащий врач контролирует полноту обследования и лечения больного в период нахождения больного в стационаре.

Срок выполнения процедуры в соответствии с классификатором медицинских услуг.

3.4.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является лечащий врач.

3.4.4. Критерии принятия решений:

-назначение врача.

3.4.5. Результатом административной процедуры является:

-выписка пациента из отделения с оформлением выписного эпикриза;

-выдача  листа нетрудоспособности (при необходимости).

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в листе назначений.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  главный врач МБУЗ «ЦРБ», по каждой процедуре в соответствии с установленными административным регламентом, содержанием и сроками действий.

Работники, предоставляющие муниципальную услугу, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и предоставления информации, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, предоставляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МБУЗ «ЦРБ».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - Заявители).

4.4.Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

 Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес Роспотребнадзора:

-предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление должностными лицами Роспотребнадзора государственной услуги;

-сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе территориальных органов Роспотребнадзора, их должностных лиц;

-жалоб по фактам нарушения должностными лицами Роспотребнадзора прав, свобод или законных интересов граждан.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядок обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, на имя:

1) заместителя главного врача по поликлинической работе МБУЗ «ЦРБ»: 

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                   г. Пролетарск, ул. Свободная, 40;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: понедельник, вторник, среда, четверг,

                                                    время приема: с 9.00 до 12.00;

2) главного врача МБУЗ «ЦРБ»:

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                    г. Пролетарск, ул. Чернышевского, 29;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: вторник, пятница,

                                                    время приёма: с 14.00 до 16.00;

3) заместителя главы Администрации района по социальному развитию, координации программ и бюджетной политики в социальной сфере:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 206);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

4) Главы Пролетарского района:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 205);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00       

                                      (предварительная запись на приём кабинет № 205).

5.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

-наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилию, имя, отчество заявителя (или фамилию, имя, отчество уполномоченного представителя), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

-предмет жалобы;

-личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно в заявлении (обращении, предложении) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4. По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

5.6. Результат рассмотрения жалобы:

По результатам рассмотрения жалобы главным врачом МБУЗ «ЦРБ» принимается следующее решение:

-об удовлетворении жалобы полностью или частично, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органов, предоставляющим муниципальную услугу;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы:

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу, поступившую в МУЗ «ЦРБ» направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе:

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена в письменной или электронной форме, а также с использованием информационных ресурсов в сети Интернет.

Управляющий делами

Администрации района                                               Е. В.Середа

Приложение № 1
к административному регламенту 
муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральной районной больницы»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги дневного стационара»

Информация о месте нахождения,

справочных телефонах, адресах электронной почты,

официальных сайтов и графике работы муниципального учреждения,

предоставляющего муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование подразделения
	Адрес осуществления муниципальной услуги
	Контактный телефон код 86374

	1.
	Терапевтическое отделение

(дневной стационар)
	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск, 

ул. Чернышевского, 29
	9-77-32

	2.
	Хирургическое отделение 

(дневной стационар)
	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск,

ул. Чернышевского, 29
	9-77-47


Адрес электронной почты МБУЗ «ЦРБ»:

                                          E-mail:   crb.prol@gmail.com;
                                          E-mail:   crb@prol.donpac.ru.

На Интернет-сайте МБУЗ «ЦРБ» - црбпролетарск.рф.
Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» www. pgu.donland.ru.

Номер телефона - автоинформатора: 8-800-100-70-10

Приложение № 2

к административному регламенту

муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги дневного стационара» 

Блок-схема
предоставления муниципальной услуги










Приложение № 4

к постановлению Администрации района
от 11.11.2013 № 1139

Приложение № 4

к постановлению Администрации района
от 26.04.2012 № 376

Административный регламент муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области по предоставлению муниципальной услуги

«Услуги круглосуточной стационарной помощи».

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента.

Предметом регулирования административного регламента муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная районная больница» Пролетарского района Ростовской области (далее – МБУЗ «ЦРБ») по предоставлению муниципальной услуги  «Услуги круглосуточной стационарной помощи» (далее – муниципальная услуга) является установление стандарта и порядка предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент).

1.2. Круг заявителей.

Заявителями на предоставление  муниципальной услуги являются физические лица:

-граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, имеющие вид на жительство в Российской Федерации с регистрацией в Пролетарском районе;

-родители несовершеннолетних детей (законные представители, опекуны).

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

1.3.1. Информация о местах нахождения и графиках работы муниципальных органов, их структурных подразделений, адрес интернет-сайтов предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Справочные телефоны структурных подразделений муниципальных органов, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту, в том числе номер телефона – автоинформатора.

1.3.2. Порядок, форма и место размещения указанной информации: 

На информационных стендах в холле поликлинического отделения МБУЗ «ЦРБ» размещаются информационные материалы:

-режим работы поликлиники и структурных подразделений;

-режим работы специалистов;

-условия оказания медицинской помощи;

-перечень документов, которые заявитель должен представить для оказания муниципальной услуги;

-необходимая оперативная информация об оказании муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка оказания муниципальной услуги, информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

Адреса официальных сайтов и электронной почты муниципальных органов, их структурных подразделений, предоставляющих муниципальную услугу указаны в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

1.3.1. Порядок получения информации пациентами по вопросам оказания муниципальной услуги.

Получение сведений о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется: 

-посредством личного обращения пациента непосредственно в соответствующее структурное подразделение (приложение № 1);

-посредством  телефонной связи (приложение № 1); 

-посредством письменного обращения по почте, по электронным каналам связи (приложение № 1). 

На информационных стендах в соответствующих структурных подразделениях.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Услуги круглосуточной стационарной помощи». 

2.2. Муниципальным органом, непосредственно предоставляющим муниципальную услугу является МБУЗ «ЦРБ».

МБУЗ «ЦРБ» не имеет права требовать от заявителей предоставления документов, находящихся в распоряжении территориальных органов исполнительной власти, территориальных подразделений органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.3. Результатом  предоставления муниципальной услуги является: 

-предоставление медицинской помощи в соответствующих структурных подразделениях МБУЗ «ЦРБ».

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги в соответствии классификатором медицинских услуг.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги:

-Федеральный закон от 30.03.1995 № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;

-Федеральный закон от 08.01.1998 № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;

 -Федеральный закон от 17.09.1998 № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;

-Федеральный закон от 18.06.2001 № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;

-Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

-приказ Министерства здравоохранения СССР от 25.03.1976 № 300 «О нормах оснащения учреждений здравоохранения санитарным автотранспортом и о режиме работы санитарного автотранспорта»;

-приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.08.1999 № 303 «О введении в действие Отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования»;

-приказ Министерства здравоохранения России от 31.07.2000 № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования»; 

-приказ Министерства здравоохранения России от 22.01.2001 № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении»;

-приказ Министерства здравоохранения России от 10.04.2001 № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги»;

- Устав МБУЗ «ЦРБ».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги (оригинал и копии):

-документ, удостоверяющий личность (паспорт, свидетельство о рождении - для ребенка);

-страховой полис обязательного медицинского страхования;

-амбулаторная карта с заключениями специалистов, результатами инструментальных обследований и лабораторных исследований.

-страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, содержащее страховой номер индивидуального лицевого счёта (далее - СНИЛС).

В случаях, предусмотренными федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системах обязательного страхования, иные права гражданина. В случаях, предусмотренными федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг.  

Бланки, формы обращений, заявления и иные документы, подаваемых заявителем в связи с предоставлении муниципальной услуги оформляются  согласно учетно-отчетной документации.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено. 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

При плановой госпитализации:

-отсутствие у гражданина регистрации в Пролетарском районе;

-отсутствие документов, необходимых для получения муниципальной услуги предусмотренных в пункте 2.6 настоящего административного регламента.

По экстренным показаниям отсутствие полиса обязательного страхования и документов, удостоверяющих личность, не является причиной отказа в оказании стационарной медицинской помощи.

 Не подлежат приему документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные в них исправления, документы, исполненные карандашом, а также документы с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать их содержание.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги не предусмотрено. 

2.9. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги: 

- отсутствует. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги:

- взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги, не предусмотрено. 

2.11. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 

- предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно для заявителя.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди пациентов на прием к врачу составляет не более 15 минут. 

2.13. Срок и порядок регистрации запроса пациента по предоставлению муниципальной услуги: 

Пациент должен быть осмотрен лечащим врачом не позднее 30 минут с момента обращения. 

Срок ожидания госпитализации в дневной стационар до 2 суток.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

-оборудовано в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность» (далее – СанПиН 2.1.3.2630-10), утвержденными постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18.05.2010 № 58;

-для граждан с ограниченными физическими возможностями: лестницы, оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивающими беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок, имеется лифт для поднятия больного в соответствующее отделение;

-в составе отделений имеются ординаторская, оборудована набором мебели, специальными приборами, средствами оргтехники, стандартными бланками (кушетка для обследования пациента, ширма и стул для пациента), палатные комнаты, процедурные, буфетная с моечной для столовой посуды и столовая для приема пищи;

-в каждом отделении имеется санитарные, душевые комнаты;

-места для ожидания пациентов приема врача оснащено кушетками для сидения, переносными вешалками для верхней одежды;

-помещение телефонизировано, оснащено компьютерами.

В состав хирургического отделения входит операционный блок и перевязочные, оборудованный согласно требованиям СанПиНа 2.1.3.2630-10.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги является:

-взаимодействие заявителя с сотрудниками МБУЗ «ЦРБ» при предоставлении муниципальной услуги осуществляется в случае обращения и получения результата предоставления муниципальной услуги лично заявителем;

-возможность взаимодействия заявителей с работниками МБУЗ «ЦРБ» в случае получения заявителем консультации на приеме;

-расположенность помещений, где предоставляется муниципальная услуга, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности от остановок общественного транспорта;

-наличие полной и исчерпывающей информации о способах, сроках, документах, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на информационных стендах, информационных ресурсах в сети Интернет, предоставление указанной информации по телефону работниками МБУЗ «ЦРБ»;
Количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги зависит от показаний.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур (действий) в электронной форме.

Исчерпывающий перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги:

-осмотр пациента заведующим отделением или дежурным врачом в приемном покое;

-оформление на госпитализацию в приёмном покое;

-лечение пациента в профильном отделении.

3.1. Блок – схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении № 2 к настоящему административному регламенту.

3.2. Описание административной процедуры - осмотр пациента заведующим отделением.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является сопроводительный лист фельдшера скорой медицинской помощи или направление врача поликлиники.

3.2.2.Содержание действия:

-заведующий отделением или дежурный врач производит осмотр больного в приемном покое, при подтверждении экстренности  госпитализации оформляется медицинская карта стационарного больного.

В случае отсутствия в отделении свободных мест и отсутствии у больного абсолютных показаний к госпитализации заведующий отделением на направлении врача поликлиники делает отметку об отказе в госпитализации с указанием причины отказа, назначает дату плановой госпитализации и регистрирует это в журнале отказа в госпитализации.

Срок выполнения осмотра до 30 минут, ожидание плановой госпитализации до 2 дней.

3.2.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является заведующий отделением или дежурный врач.

3.2.4. Критерии принятия решений:

-личное обращение заявителя или экстренная госпитализация.

3.2.5. Результатом административной процедуры является госпитализация в соответствующее отделение или назначение даты плановой госпитализации.

3.2.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

- внесение документов пациента, необходимых для получения муниципальной услуги в компьютерную базу данных или запись в «Журнал очереди».

3.3. Описание административной процедуры – оформление на госпитализацию в приёмном покое.

3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является направление врача поликлиники с резолюцией заведующего отделением на госпитализацию или сопроводительный лист фельдшера скорой медицинской помощи.

3.3.2. Содержание действия:

-в приемном отделении больной или сопровождающие его лица предъявляют документы, предусмотренные в пункте 2.6 настоящего административного регламента и направление врача на госпитализацию.

 На больного оформляется медицинская карта стационарного больного. На лицевой стороне медицинская карта стационарного больного записывают паспортные данные, данные о группе крови, резус факторе, непереносимости лекарственных препаратов и клинический диагноз. Необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является информированное добровольное согласие гражданина.

Срок выполнения процедуры до 30 минут.

3.3.3. Сведения о должностном лице, ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является медицинская сестра приемного отделения.

3.3.4. Критерии принятия решений:

- личное обращение заявителя или экстренная госпитализация.

3.3.5. Результатом административной процедуры является выдача на руки пациенту медицинской карты стационарного больного.

3.3.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-внесение документов пациента, необходимых для получения муниципальной услуги в компьютерную базу данных;

-запись в «Журнале приема».

3.4.  Описание административной процедуры - лечение пациента в профильном отделении.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является осмотр пациента  лечащим врачом и составление плана ведения больного.

3.4.2. Содержание действия:

-медицинская сестра (постовая) отделения заносит данные пациента в «Журнал учета приема больных круглосуточного стационара», знакомит больного под роспись с режимом отделения, правилами поведения и нахождения в отделении; 

-лечащий врач производит осмотр больного и назначает необходимые предписания по заболеванию (режим, клинико-диагностические исследования), назначает необходимый курс медикаментозного лечения и при наличии показаний - вспомогательные виды лечения (физиопроцедуры, массаж, лечебную физкультуру);

-лечащий врач при необходимости вызывает к больному врачей-консультантов;

-осмотр больного проводится ежедневно, заполняется дневник осмотра и лечения в истории болезни не реже 3 раз в неделю, больным, находящимся в тяжелом и среднетяжелом состоянии, дневниковые записи делаются ежедневно, а при необходимости и несколько раз в день;

-больной осматривается в отделении заведующим отделением с периодичностью не реже 1 раза в неделю, больные находящиеся в тяжелом и среднетяжелом состоянии должны быть осмотрены заведующим отделением в течении суток с момента госпитализации;

-лечащий врач контролирует полноту обследования и лечения больного в период нахождения больного в стационаре.

Срок выполнения процедуры в соответствии с классификатором медицинских услуг.

3.4.3. Сведения о должностном лице ответственном за выполнение административной процедуры.

Ответственным должностным лицом за выполнение административной процедуры является лечащий врач.

3.4.4. Критерии принятия решений: 

-назначение врача.

3.4.5. Результатом административной процедуры является:

-выписка пациента из отделения с оформлением выписного эпикриза;

-выдача  листа нетрудоспособности (при необходимости).

3.4.6. Способ фиксации результата выполнения административной процедуры:

-запись в листе назначений.

4. Формы контроля за предоставлением регламента.

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет  главный врач МБУЗ «ЦРБ», по каждой процедуре в соответствии с установленными административным регламентом, содержанием и сроками действий.

Работники, предоставляющие муниципальную услугу, несут ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений и предоставления информации, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, предоставляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МБУЗ «ЦРБ».

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановыми.

4.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления  обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - Заявители).

4.4.Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

4.5. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.

 Контроль за предоставлением муниципальной услуги может осуществляться со стороны граждан, их объединений и организаций путем направления в адрес Роспотребнадзора:

-предложений о совершенствовании нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление должностными лицами Роспотребнадзора государственной услуги;

-сообщений о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе территориальных органов Роспотребнадзора, их должностных лиц;

-жалоб по фактам нарушения должностными лицами Роспотребнадзора прав, свобод или законных интересов граждан.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядок обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, на имя:

1) заместителя главного врача по поликлинической работе МБУЗ «ЦРБ»: 

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                   г. Пролетарск, ул. Свободная, 40;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: понедельник, вторник, среда, четверг,

                                                    время приема: с 9.00 до 12.00;

2) главного врача МБУЗ «ЦРБ»:

-в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                    г. Пролетарск, ул. Чернышевского, 29;

-электронной почтой: Е-mail: crb@prol.donpac.ru;

-лично к должностному лицу: вторник, пятница,

                                                    время приёма: с 14.00 до 16.00;

3) заместителя главы Администрации района по социальному развитию, координации программ и бюджетной политики в социальной сфере:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 206);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00;

4) Главы Пролетарского района:

- в письменном виде: 347540, Ростовская область, Пролетарский район, 

                                     г. Пролетарск, ул. Пионерская, 120 (кабинет 205);

-электронной почтой: Е-mail: proladm@donland.ru;

-лично к должностному лицу: четверг с 8.00 до 12.00, с 13.00 до 17.00       

                                      (предварительная запись на приём кабинет № 205).

5.2. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.3.Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

-наименование муниципального органа, в который направляется письменное обращение, либо должность, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилию, имя, отчество заявителя (или фамилию, имя, отчество уполномоченного представителя), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

-предмет жалобы;

-личную подпись заявителя и дату.

Дополнительно в заявлении (обращении, предложении) могут указываться причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования (об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения).

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.4. По результатам рассмотрения обращения  заявителя уполномоченным должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении. 

5.5. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц в судебном порядке.

5.6. Результат рассмотрения жалобы:

По результатам рассмотрения жалобы главным врачом МБУЗ «ЦРБ» Пролетарского района принимается следующее решение:

-об удовлетворении жалобы полностью или частично, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органов, предоставляющим муниципальную услугу;

-об отказе в удовлетворении жалобы.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы:

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу, поступившую в МУЗ «ЦРБ» направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе:

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Жалоба может быть направлена в письменной или электронной форме, а также с использованием информационных ресурсов в сети Интернет.

Управляющий делами

Администрации района                                               Е.В.Середа

Приложение № 1
к административному регламенту
муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги круглосуточной стационарной помощи»

Информация о месте нахождения,

справочных телефонах, адресах электронной почты,

официальных сайтов и графике работы муниципального учреждения,

предоставляющего муниципальную услугу

	№ п/п
	Наименование подразделения
	Адрес осуществления муниципальной услуги
	Контактный телефон код 86374

	1.
	Терапевтическое отделение


	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск, 

ул. Чернышевского, 29
	9-77-32

	2.
	Хирургическое отделение 


	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск,

ул. Чернышевского, 29
	9-77-47

	3
	Акушерское отделение
	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск, 

ул. Чернышевского, 29
	9-94-76

	4
	Инфекционное отделение
	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск, 

ул. Чернышевского, 29
	9-70-67

	5
	Педиатрическое отделение
	347540,

Ростовская область, Пролетарский район, 

г. Пролетарск, 

ул. Чернышевского, 29
	9-77-34


Перечисленные отделения МБУЗ «ЦРБ» работают в круглосуточном режиме, без перерыва на обед.

Адрес электронной почты МБУЗ «ЦРБ»: E-mail:   crb.prol@gmail.com;
                                                                          E-mail:   crb@prol.donpac.ru.

На Интернет-сайте МБУЗ «ЦРБ» - црбпролетарск.рф.
Адрес региональной государственной информационной системы «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» www. pgu.donland.ru.

Номер телефона - автоинформатора: 8-800-100-70-10

Приложение № 2

к административному регламенту

муниципального бюджетного учреждения
здравоохранения «Центральная районная больница»
Пролетарского района Ростовской области
по предоставлению муниципальной услуги
«Услуги круглосуточной стационарной помощи»
Блок-схема
предоставления муниципальной услуги









Ежедневный осмотр сотрудников медицинским работником





Ежедневный осмотр детей





Контроль за пищеблоком и питанием детей





Консультирование о предоставлении муниципальной услуги








Пациент





Контроль за санитарным состоянием помещения МБДОУ





Еженедельная профилактика педикулёза








Работа по организации профилактических осмотров воспитанников и проведение профилактических прививок





Профилактика контагиозных гельминтов





Воспитанник


Получение муниципальной услуги





Пациент








Консультирование о предоставлении муниципальной услуги








Оформление первичной документации при личном обращении на ФАП





Оказание медицинской помощи фельдшером ФАП на первичном (повторном) приёме





Проведение лечебно-диагностических манипуляций


          





Проведение профилактических


осмотров (прививок)





ПАЦИЕНТ


Получение муниципальной услуги








Пациент











Осмотр пациента заведующим отделением





Оформление на госпитализацию в приёмном покое





Лечение пациента в профильном отделении





ПАЦИЕНТ


Получение муниципальной услуги





Пациент








Осмотр пациента заведующим отделением или дежурным врачом в приемном покое








Оформление на госпитализацию в приёмном покое








Лечение пациента в профильном отделении








Пациент


Получение муниципальной услуги











